RECGION
BOURCOGNE
FRANCHE

Le tourisme COMTE

Rencontres réegionales du Tourisme Social
et Familial de 'UNAT Bourgogne-Franche-
Comte

Jeudi 26 septembre 2024 de 14h a 17h

Maison régionale de I'innovation a Dijon




UNAT

au service des hommes et des territoires

Introduction de Serge Poisnet
Président de 'UNAT Bourgogne-Franche-Comté

Rencontres régionales du Tourisme Jeudi 26 septembre 2024

Social et Familial MRI, 64A rue Sully 3 Dijon




UNAT

au service des hommes et des territoires

Table-ronde « Promouvoir les classes de
découverte en région »

Introduction de Vincent Charpentier, administrateur de
I"UNAT BFC et Directeur du Village vacances Le Duchet

Rencontres régionales du Tourisme Jeudi 26 septembre 2024

Social et Familial MRI, 64A rue Sully 3 Dijon




Table-ronde Classes de découverte

La promotion des séjours scolaires vient répondre a des enjeux
partagés

1. Enjeu d’éducation et d’émancipation

2. Enjeu économique et de valorisation du patrimoine régional
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Table-ronde Classes de découverte

1. Enjeu d’éducation et d’émancipation

Les séjours scolaires sont des outils s’intégrant dans le projet pédagogique des
enseignants,

pour apprendre aux éleves a vivre ensemble et appréhender de nouvelles expériences
éducatives, sportives et culturelles. Par nature, ils s’inscrivent dans les objectifs de
’enseignement rappelés aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du code de ’'éducation :

. acquérir et développer une culture générale ;

. développer les compétences et la culture nécessaires a la compréhension des enjeux
notamment environnementaux de la transition écologique et du développement
durable;

. favoriser esprit d’initiative et Uesprit d’équipe.
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Table-ronde Classes de découverte

Les voyages scolaires sont un moment de cohésion et d’émancipation qui crée des
souvenirs pour la vie. Les classes de découverte revétent une dimension ludique indéniable
et contribuent a la réduction des inégalités sociales.

Pour de nombreux jeunes, la classe de découverte constitue souvent le premier souvenir a
la montagne, a la mer, a la campagne, en grande ville, au musée, sur un site historique, etc.

Et pour certains, le voyage scolaire constitue la seule et unique possibilité de voyager.

Chaque année, 11 millions d’enfants n’ont pas acceés aux colonies de vacances. Parmi
eux, 4 millions sont privés de tout départ en vacances, selon ’OVLEJ.
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Table-ronde Classes de découverte

2. Enjeu économique et de valorisation du patrimoine régional

L’enjeu économique est double : pour les établissements hébergeurs et pour les sites
touristiques qui accueillent les jeunes visiteurs

’accueil de classes permet de valoriser et faire découvrir les sites patrimoniaux aux éléeves
qui peuvent développer des connaissances sur la région qu’ils habitent.

Pour rappel, la Région-Bourgogne-Franche-Comté compte 3702 biens protégés au titre des
Monuments Historiques, 8 biens inscrits au Patrimoine mondial de TUNESCO, et offre une
multitude d’activités avec ses 2 stations de ski classées et 26 sites de ski alpin, ses 4 Parcs
naturels régionaux et 41 stations vertes.
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Table-ronde Classes de découverte

synthese du sondage aux adhérents UNAT BFEC

Les acteurs du TSS sont conscients de ces enjeux et engagés depuis de nombreuses
décennies pour proposer des offres riches et adaptées.

» Des thématiques de séjours proposées trés variées : Classes de neige, « classes vertes »,
séjours d’automne, classes « sportives » qui témoigne de larichesse et de la variété de Uoffre qui
répondent a de nhombreux enjeux partagés : pédagogiques, d’émancipation et de cohésion
sociale, de réduction des inégalités....... mais une offre peu lisible/visible

» Une histoire longue d’accueil de ces publics, parfois directement liée au projet associatif des
structures et qui peut représenter plus de 50% de Uactivité = le public scolaire représente une
clientéle prioritaire et indispensable pour la viabilité économique d’'une majorité d’adhérents
de CUNAT BFC

» Ces structures sont ouvertes toute ’lannée pour 75% d’entre elles.

» Des structures engagées socialement et dans la transition écologique : plus de la moitié des
adhérents de TUNAT BFC ont le label « ma classe nature »
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Table-ronde Classes de découverte

synthese du sondage aux adhérents UNAT BFEC

De nombreux freins au départ en séjour des établissements scolaires :

co(t des séjours (transport), montage administratif/financier difficile, parents de plus en plus
difficiles a convaincre, accompagnement insuffisant pour aider les équipes pédagogiques
dans la conduite de leur projet de séjours et manque de reconnaissance du travail nécessaire
a la préparation des séjours = découragement des équipes pédagogiques

- Constat de la tendance générale a la baisse des demandes de devis pour des séjours
scolaires sur 'année mais encore plus prononcée ’hiver notamment pour les classes de
neige proposées par les structures situées dans les montagnes du jura du fait de
’enneigement de plus en plus aléatoire.
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Table-ronde Classes de découverte

L’objectif de cette table-ronde ? Répondre collectivement aux questions suivantes:

Comment:
v' Mieux communiquer notre offre de séjours aupres des établissements scolaires?

v’ Identifier et comprendre les attentes et les besoins des établissements scolaires de la
région notamment en termes de contenus pédagogiques

v Mieux les articuler dans les territoires avec les sites historiques et culturels de la région
BFC

v' Encourager les établissements scolaires a partir en séjour dans leur région
- Projet de création d’une brochure UNAT BFC regroupant Uoffre de séjours scolaires par

thématiques pour faire la promotion de Uoffre de séjours scolaires des adhérents aupres des
etablissements scolaires de la région BFC et hors région BFC
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UNAT

au service des hommes et des territoires

La parole est a nos invites ...
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Table-ronde Classes de découverte

Véronique Bachelard, Chargée de gestion administrative et financiéere a
la Région Bourgogne-Franche-Comté

Nadege Fauvey, Chargée de mission Education a I'environnement et au
développement durable

Marie-Hélene VERNEREY, Bourgogne-Franche-Comté Tourisme

Guillaume CORNU, conseiller pédagogique EPS en charge des sorties
scolaires a la DSDEN du Jura
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Promotion touristique, outils de communication et stratégies de

commercialisation

Nos établissements font face a de nombreux défis :
» évolution des attentes des clientéles et publics,
» besoin de rénovation énergétique et touristique,
» augmentation exponentielle des co(ts de fonctionnement,

» changements dans les pratiques d’achats avec l’essor des plateformes en ligne et outils
numeriques,

» adaptation aux déreglements climatiques, etc....
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Promotion touristique, outils de communication et stratégies de

commercialisation

L’objectif de cette table-ronde ?
Répondre ensemble a ces questions importantes pour nos structures :

Quels outils et stratégies pour accélérer la mise en marché de Uoffre du tourisme social et
solidaire

Comment mieux communiquer aupres de nos différents publics et élargir notre champ de
portée

Quelles actions mettre en place pour un meilleur remplissage de nos établissements
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Promotion touristique, outils de communication et stratégies de

commercialisation

Jean-Philippe BOSSE, Consultant pour Protourisme
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Merci pour votre
participation

-

Nous vous
Invitons au verre
de I'amitie pour

poursuivre nos
échanges

»

Le tourisme
BS et des territoires
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